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Kinderärztliche Gemeinschaftspraxis 

Vorsfelde/ Velpke 

Dr. med. Sören Westerholt Dr. med. Jan Matyas                                              

 und Kollegen/innen     

Lange Strasse 44  38448 Wolfsburg/                                                
Oebisfelderstr. 6a 38458 Velpke  

Fon 05363 8130630 Fax 05363 81306310                                                   

Mobil 0157 54556397 

Mail praxis@wob-doc.de Web www.wob-doc.de 

 
 
Liebe  Patienten und Eltern, 
 
 
Ab sofort, können Sie Termine für akute Beschwerden in begrenztem Umfang 
(Testphase)  online selbstständig buchen. 
 
Wir sind bemüht, die Erreichbarkeit in unserer Praxis immer weiter zu optimieren. 
Dazu brauchen  wir Ihre Unterstützung und bitten das Angebot der Onlinebuchung 
wahrzunehmen. Die Termine sind z.Zt. jeweils nur am aktuellen Tag buchbar, nicht 
für die kommenden Tage! Damit soll verhindert werden, dass die Slots für akute 
Probleme mit langfristigen Anfragen (z.B. Konzentrationsprobleme in der Schule) 
weggebucht werden. 
Hier noch eine große Bitte: Stellen Sie Terminanfragen nicht über mehrere 
Kommunikationswege! (Entweder Onlinetermin oder Telefon oder Email oder SMS!) 
Terminanfragen, die über mehrere Kommunikationswege gestellt werden (per SMS 
& Email & Telefon) führen zu einem dreifachen Arbeitsaufwand und können auf 
Dauer dazu führen, dass wir diese dann nicht mehr berücksichtigen können! 
 
Das Praxisteam 
 
Drs. Westerholt/Matyas 
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Anleitung “ Wie buche ich ein Termin online?“ 
 
Um ein Termin bei uns buchen zu können, müssen Sie ein Account anlegen. 
Ohne Account kann KEIN Termin gebucht werden! 
 
Internetseite:     www.termed.de 

kleiner Tipp: Bitte nutzen Sie direkt die Internetseite ww.termed.de, die „Termed 
APP“ hat gelegentlich Probleme beim Laden der Termine. 
 
Gehen Sie auf “Suche“ und geben da “ Kinderarztpraxis “ ein. 
Sie finden dann unsere Praxen in Velpke UND Vorsfelde , bitte auswählen wo sie den 
Termin buchen möchten! 

 

http://www.termed.de/
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Scrollen Sie nach unten und klicken Sie auf Behandlungsgrund und dann auf 
Akuttermine 

Wenn Termine zur Verfügung stehen, sehen Sie hier die Uhrzeiten der freien 
Termine. 
Achtung! Ein Termin für einen Patient! Das bedeutet, dass Geschwisterkinder 
jeweils einzeln gebucht werden müssen! 

 
Wenn es so aussieht, sind alle Termine bereits vergriffen. 
Da bitten wir Sie, sich telefonisch oder persönlich bei uns zu melden. 
Bitte nicht auf Termin anfragen gehen, eine Warteliste für Termine kann zum 
jetzigen Zeitpunkt von uns nicht angeboten werden! 
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Die Akuttermine werden erst am gleichen Tag für Sie sichtbar!!! 

 
 
WICHTIG!!! Immer Buchung für Kind auswählen, da Sie da die Daten Ihres Kindes 
eingeben müssen.   ACHTUNG! Sollten die Daten des Kindes fehlen, werden die 
Termine von uns kommentarlos storniert! 

 
 
Hier bitte IMMER den Namen, Geburtsdatum des Kindes und Grund Ihres Besuches 
angeben. 
Sollten die Daten des Kindes fehlen, werden die Termine von uns kommentarlos 
storniert! 
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Sie erhalten eine Bestätigungsmail. 
In dieser Email sehen Sie erneut die Daten des gebuchten Termins und die Adresse 
der Praxis. 
 
Sollten Sie den Termin doch nicht mehr benötigen, können Sie diesen über diese 
Bestätigungsmail stornieren. 
ACHTUNG, für Akut-Termine ist eine Stornierung nur über die Bestätigungsmail 
möglich! 
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Sollten Sie nur ein Rezept oder eine Überweisung benötigen, senden Sie uns bitte 
über diese Anfrage Ihre Bestellung zu. Ihre Bestellung ist in der Regel nach 24h 
Montag-Freitag abholbereit.     Hierüber bitte KEINE Terminanfragen stellen! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


